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1. הרקע והרציונל למחקר
1.1. תפקיד המורה בלמידה המקוונת
חוקרים ואנשי חינוך, מתחום הלמידה מרחוק, מדגישים את השינוי המהותי הנדרש במעבר בין תפקיד המורה בלמידה המסורתית לבין תפקידו בסביבה הלימודית המקוונתDabbagh, 2002; Easton,2003;) Fitzpatrick, 2001; Russell, 1999; Smith, at al: 2001-2). במחקרים נמצאו פרמטרים שונים של תפקיד המורה המקוון, כגון:

· קיום דיאלוג, הכולל לדעת אינסונג (Insung, 2001) שלושה מאפיינים: אינטראקציה אקדמית (academic interaction) - בין הלומד לבין המנחים, כולל מומחי-תוכן חיצוניים; אינטראקציה של שיתוף פעולה (collaborative interaction) - בין הלומדים לחבריהם במטלות הלמידה; אינטראקציה בין אישית (interpersonal interaction) - המרכיב החברתי, הכולל קשרים אנושיים בין הלומדים למנחים או בין הלומדים לבין חבריהם.
· יצירת למידה חברתית ועידוד לפעילות גומלין בקורס (Wegerif, 1998). לדעתו, הממד החברתי בלמידה האסינכרונית ברשת, משפיע על תחושת השייכות (Insider) או חוסר השייכות ((Outsider של הלומד ועל תחושת ההצלחה או הכשלון שלו מהקורס. 
· ניצול האפשרויות הגלומות בסביבה מתוקשבת על מנת ללמד בדרכים מפעילות (גולדשטיין, 2001).
· מודעות והתחשבות בצרכים הלימודיים השונים של הלומד, כולל: צרכים חברתיים, צרכים אישיים-ריגושיים, צרכים קוגניטיביים, והתייחסות למידת ההתיידדות והשליטה של הסטודנט באמצעים ובכלים טכנולוגיים המשמשים אותם ללמידה מרחוק (ניר-גל, 2001 Smithat al, 2001-2;). 

· מתן משוב עניני וספציפי לסטודנטים (Tagg, 1995). הלומד הבודד מרחוק, חייב לקבל את התחושה שיש ערך להשקעתו ויש מי שיושב ומגיב בצורה קונסטרוקטיבית לכל מהלך הלימוד שלו. תגובה מהירה לפניות הלומד המקוון מגבירה את ביטחונו ואת המוטיבציה שלו ללמידה (Gelbart, 2000). 
· יצירת סביבת למידה חווייתית כחלק מתהליך הלמידה המקוון (Pimentel, 1999). אלמנט ה"חוויה" בקורס המקוון, חייב להילקח בחשבון כערך מוסף בתכנון הקורס וביישומו (גלברט וניר-גל, בדפוס).
טטש ומרפי Thach & Murphy, 1995)) מציגים שלושה אשכולות של ערכים: א. תפקידים (roles): אחריות מרכזית המוטלת על המורה/מנחה; ב. תפוקות (outputs): תוצרים, שירותים, תנאים ומידע שנוצרים בעקבות ביצוע תפקיד ספציפי בלמידה מרחוק. כולל: הצגת החומר, עידוד האינטראקציה, נתינת משוב ויצירת סביבה לימודית חיובית; ג. יכולות ומיומנויות competencies)) הנדרשות למורה בקורס המקוון. כולל: מיומנויות הצגה/הגשה, מיומנויות משוב, מיומנויות שאלת שאלות, מיומנויות של תהליכים קבוצתיים ותיאוריות למידה. ניר-גל, גלברט ואורן (2003) בעקבות מחקרם של טטש ומרפי (1995) זיהו חמישה ממדים המתייחסים לתפקידים ולתפוקות הנדרשים למורה בקורס המקוון, והם: הממד הפדגוגי, הממד הבין אישי, הממד הקוגניטיבי (תכנים ומיומנויות), הממד הטכנולוגי ו הממד החברתי. 

עם זאת, מסקירת ספרות המחקר נראה שרוב המחקרים אשר עסקו בתפקיד המורה המקוון בדקו דעות, תפיסות ועמדות של המורים והסטודנטים כלפי תפקיד המורה המקוון (שמיר, 2001; Rossman, 1999; Thach & Murphy,  1995; Easton,2003; Smith, at al: 2001-2). מאידך, פחות נבדק תפקיד המורה המקוון כפי שהוא בא לביטוי בפועל בקורס המקוון. זאת בעוד ובמחקרים שונים שעסקו בתחום שילוב הטכנולוגיה בחינוך, נמצא פער בין האופן בו מצהירים המורים על עמדותיהם ותפיסתם את תפקיד המורה בסביבה הלימודית הטכנולוגית לבין היישום הממשי בסביבות למידה טכנולוגיות (למשל: ניר-גל ואורן, 2001; שמיר, 1999). ממצאים אלו מקבלים ביסוס ממחקרים בתחום חקר העמדות, המסבירים את הפער בין עמדות לסוגיהן, לבין ההתנהגות בפועלAjzen & Fishbein, 1980) ). כל אלה מדגישים את הצורך להעמיק ולבחון את תפקיד המורה בפועל, בשילוב הלמידה המקוונת במערכת ההשכלה הגבוהה. המחקר המוצע, מתמקד בסוגייה זו - במטרה  לבדוק כיצד המורים המקוונים מיישמים את תפקידם בפועל, בבניית הקורס ובעיצוב משימות למידה, כפי שבאים לביטוי במסמכים הקיימים באתר הקורס המקוון (על מאפייני קורסים מקוונים ראו נספח 2).
המחקר המוצע, הוא מחקר המשך למחקר שבדק את תפיסות התפקיד של המורה המקוון (ניר-גל, גלברט ואורן, 2003), במטרה לאפשר ניתוח עומק של תפקיד המורה בשילוב הלמידה המקוונת במערכת ההשכלה הגבוהה. במחקר הראשון, שנערך בשנה"ל תשס"ב-תשס"ג, המיקוד היה בתפיסת התפקיד של המורה המקוון בהתייחס לשתי נקודות מבט, זו של המורים וזו של הסטודנטים בקורסים מקוונים. במחקר המוצע, המיקוד יהיה בבחינת יישום תפקיד המורה בפועל כפי שבא לביטוי במסמכים הקיימים באתרי קורסים מקוונים במסגרות ההשכלה הגבוהה בארץ ובעולם. 
1.2. חשיבות המחקר ותרומתו 
רבות דובר על שילוב האינטרנט בהוראה, אך המחקר בנושא מאפייני השימוש של המורים ברשת, עדיין בראשיתו. מטרת המחקר המוצע, היא לבדוק כיצד המורים המקוונים מיישמים בפועל את תפקידם בבניית הקורס ובעיצוב משימות וחומרי הלמידה כפי  שבאים לביטוי במסמכים הקיימים באתר הקורס המקוון. בקרב אנשי חינוך ומחקר רווחת ההכרה שתפיסת תפקיד המורה בסביבה הלימודית המתוקשבת, באה לביטוי בעשייה בפועל (Baker & Danley, 1996), כולל באתר הקורס המקוון. מנגד נמצא שהפער בין התיאוריה לבין יישומה בהוראה בא לביטוי גם בהכשרת מורים (Lamm, 1993 אצל פריצקר, 2000). אך מסקירת ספרות המחקר נראה, שרוב המחקרים שבדקו את תפקיד המורה המקוון מתבססים על דעות ועמדות המורים והלומדים ופחות מחקרים בדקו את תפקיד המורה המקוון כפי שבא לביטוי בפועל. המחקר המוצע נועד לענות בחלקו על חסר זה ולבדוק את מרכיבי התפקיד של המורה בסביבה הלימודית המקוונת, כפי שהם באים לביטוי באתרי הקורסים ללמידה מרחוק, והאם הם מתאימים לתפיסת המרצים והסטודנטים את תפקיד המורה המקוון.  עם זאת, המחקר הנוכחי אינו מתכוון לבחון את  מכלול תפקידי המורה כפי שבאים לביטוי בתהליכים המתרחשים בפועל במהלך הקורס. בחינת תהליכים אלה, שהינם חשובים בפני עצמם, הינה מעבר למטרות המחקר הנוכחי ורצוי שתיעשה במחקרים עתידיים.
הרלוונטיות של המחקר המוצע להכשרת מורים נובעת מהאפשרות לבחון האם הקורסים המקוונים, כפי שהם מיושמים במסמכים המופיעים באתרי הקורסים במסגרות השכלה גבוהה בארץ ובעולם כולל בהכשרת מורים, מתאימים לתפיסות הקיימות ביחס להכשרת מורים ויכולים לשרת ואף להעשיר את תהליכי ההכשרה. 
בנוסף, מתוך הניסיון המצטבר של השנים האחרונות, שבהן היתה התפתחות מואצת בתחום פיתוח חומרי למידה וירטואליים, ניתן להתרשם כי לעיתים תכופות מידי חומרים אלה מבוססים על הרעיון של העברת מידע, מבלי לקחת בחשבון תפיסות מודרניות של למידה וקוגניציה. דבר שמעלה הצורך, להעריך חומרי למידה וירטואליים כמייצגים גישות שונות ללמידה ומציאת דרכים קונקרטיות לעגן את ההישגים של מחקר הלמידה הקוגניטיבית בפיתוח חומרים וירטואליים, תוך לקיחה בחשבון של אספקטים שונים של למידה והוראה (Paavola, 2003).
חשיבות נוספת למחקר המוצע היא בתרומה הצפויה להבנת משתנים המעורבים והמשפיעים על תפקיד המורה במסגרות הלמידה מרחוק. היות והן הסביבה הלימודית הוירטואלית והן תפקידי המורה בסביבה זו עדיין לא ברורים לנו די צרכם, ומהווים אפילו במידה רבה תעלומה, יש צורך במחקרים רבים נוספים כדי למפות את הבעיות, ההזדמנויות והאפשרויות שמזמנות הטכנולוגיות החדשות לחינוך ולהכשרת מורים, ובכללן את מכלול המשתנים המעורבים והמשפיעים על תפקיד המורה בסביבה הלימודית המקוונת. ממצאי המחקר עשויים לספק לנו ידע והבנה על  תהליכי ההוראה והלמידה מרחוק, תובנות החיוניות, הן להכשרת המורים לקראת שילוב יעיל של הלמידה המקוונת בחינוך והן לפיתוח גישות ומודלים מושכלים של הוראה ולמידה מרחוק.

2.  שאלות והשערות המחקר

מטרת המחקר המוצע, כמחקר המשך שבדק את תפיסת התפקיד של המורה המקוון, הינה  לבדוק כיצד המורים המקוונים מיישמים את תפקידם בבניית הקורס ובעיצוב משימות הלמידה, כפי  שבאים לביטוי במסמכים הקיימים באתר הקורס המקוון. סביר להניח שלא קיימת בהכרח התאמה חד חד ערכית בין מה שמופיע באתר ובין מה שקורה בפועל בקורס, אולם במחקר הנוכחי המיקוד הוא ביישום תפקיד המורה המקוון בבניית המסמכים המופיעים באתר הקורס ולא בתהליכים המתרחשים בפועל במהלך הקורס (תהליכים חשובים שכדאי יהיה לבדוק בעתיד).
2.1.  שאלות המחקר 
1. מהם מאפייני התפקיד של המורה בקורס המקוון הבאים לביטוי במסמכים הקיימים באתרי קורסים מקוונים במסגרות ההשכלה הגבוהה בארץ ובעולם? 
2. אילו סוגי דיאלוג, המובנים במסמכים השונים שבאתרי הקורס, מפעיל המורה בקורסים מקוונים במסגרות ההשכלה הגבוהה בארץ ובעולם?   
3. האם קיים קשר בין דרגת האינטגרציה של הרשת בקורס המקוון, לבין מאפייני ההנחיה של המורה המובנים בקורס המקוון?
4. האם קיים פער בין תפיסת תפקיד המורה בקורס המקוון ברמה ההכרתית-הצהרתית, כפי שבא לביטוי במחקר שנערך בשלב הראשון, לבין היישום המעשי של התפקיד בבניית הסביבה הלימודית באתר הקורס המקוון?  
5. האם קיים קשר בין משתני רקע שונים של הקורסים, כגון: הארץ בה מתקיים הקורס, המסגרת ותחום הדעת, אוכלוסיית הלומדים, תכה"ל ורציונאל הקורס, לבין מאפייני ההנחיה של המורה המובנים בקורס המקוון?
2.2. השערות  המחקר   
1. מאפייני התפקיד של המורה הבאים לביטוי במסמכים הקיימים באתרי קורסים מקוונים, יתאפיינו על פני רצף: מהוראה מסורתית להוראה המבוססת על הבנות חדשות בנוגע לתהליכי הלמידה בסביבה המקוונת. 
2. במסמכים השונים שבאתרי הקורסים המקוונים יבואו לידי ביטוי סוגי דיאלוג שונים המאופיינים על פני רצף: מאינטראקציה אקדמית בלבד ועד אינטראקציה בין אישית ואינטראקציה של שיתוף פעולה. 
3. ימצא קשר בין דרגת האינטגרציה של הרשת בקורס המקוון, לבין מאפייני ההוראה-הנחיה של המורה בקורס המקוון.
4. ימצא פער, בין תפיסת תפקיד המורה המקוון ברמה ההכרתית-הצהרתית, לבין היישום המעשי של התפקיד בסביבה הלימודית המקוונת.  
5. לא ימצא קשר בין משתני רקע שונים של הקורסים, כגון: תחום הדעת, אוכלוסיית הלומדים בקורס, תכה"ל ורציונאל הקורס, לבין מאפייני ההוראה-הנחיה של המורה בקורס המקוון.
3.  שיטת המחקר 

3.1.   מדגם המחקר

המדגם שאותר למחקר המוצע כולל 100 אתרי קורסים מקוונים, הנערכים במסגרות השכלה גבוהה בארץ ובעולם (בשפה העברית והאנגלית), כולל אתרי קורסים המיועדים להכשרת מורים.  המדגם הוא מדגם אקראי, של 100 האתרים הראשונים שיאותרו באינטרנט ואשר ניתן להיכנס אליהם כחוק (ללא פיצוח סיסמאות ופריצה לאתרים).

3.2.   משתני המחקר

משתנים בלתי תלויים (משתנים אינפורמטיבים)
המשתנים הבלתי תלויים במחקר המוצע כוללים שתי קטגוריות:

1. דרגת האינטגרציה של הרשת ((Web Integration continuum - ע"פ עשר רמות המוצעות ע"י באנק וחובריו (Bonk et al., 1999).

2. משתני רקע של הקורסים המקוונים במדגם, כגון: המסגרת האקדמית בה מתקיים הקורס המקוון; מקום האתר (מהארץ ומהעולם) בו מוצג הקורס;  שפת הקורס (עברית/ אנגלית); אוכלוסית המורים והסטודנטים; תחום הדעת; וכדומה. 

משתנים תלויים
המשתנים התלויים במחקר המוצע כוללים גם הם שתי קטגוריות:

1. תפקידים (roles) ותפוקות (outputs) המייושמים ע"י המורה בקורס המקוון. משתנה תלוי זה, ייבדק באמצעות חמישה ערכים המוצעים ע"י ניר-גל, גלברט ואורן (2003), והם: הממד הפדגוגי, הממד הבין אישי, הממד הקוגניטיבי ומטא-קוגניטיבי, הממד הטכנולוגי והממד החברתי. 

2. הדיאלוג (התקשורת) בקורס המקוון. משתנה תלוי זה, ייבדק באמצעות שלושה ערכים המוצעים ע"י אינסונג (Insung, 2001), והם: אינטראקציה אקדמית (academic interaction), בין הלומד לבין המנחים, כולל מומחי-תוכן חיצוניים; אינטראקציה של שיתוף פעולה (collaborative interaction), בין הלומדים לחבריהם במטלות הלמידה; אינטראקציה בין אישית (interpersonal interaction), הכוללת קשרים אנושיים בין הלומדים למנחים או בין הלומדים לבין חבריהם. 
* כמו כן ייבדק משתנה זה באמצעות קטגוריות שיעלו מניתוח האתרים שבמדגם המחקרי.
המחקר עוסק בישות תיאורטית, קרי תפיסת תפקיד המורה. הקטגוריות שנבחרו במחקר המוצע  הן פועל נגזר של התיאוריה והמחקר העוסקים בתחום זה ומודדים, כל אחד מהם, ערך בתפקיד המורה בקורס המקוון.

3.3.   כלי המחקר
יעשה שימוש בכלים שונים לאיסוף וניתוח הנתונים (כולל במידת הצורך גם כלים שלא תוכנן להשתמש בהם תחילה) ובכללם:  

א. שימוש בכלי האינטרנט לשם איסוף ותיעוד הנתונים מאתרי הקורסים המקוונים הנבדקים, כגון:  הדפדפן ומנועי חיפוש. 

ב. ניתוח מסמכים, מילוליים ובלתי מילוליים, מתוך אתרי הקורסים המקוונים, כגון: סילבוס הקורס, רציונאל (אם יש), יחידות הקורס, משימות הקורס, הפורום, תוצרי סטודנטים (אם יש באתר), מקורות מידע (אינטרנטיים ואחרים), חומרי למידה נלווים, משאלים לסוגיהם ובוחן עצמי, אופן עיצוב האתר וכדומה.  

3.4.   הליך המחקר
בשלב הראשון של המחקר, יאותרו אתרים של קורסים מקוונים במוסדות להשכלה גבוהה, כולל מוסדות להכשרת מורים, בארץ ובחו"ל. בשלב השני של המחקר יערך תהליך עיבוד הנתונים כמפורט בסעיף הבא (3.6 עיבוד נתונים).  
3.5.   עיבוד הנתונים

תהליך עיבוד הנתונים יעשה בשיטת התיאוריה המעוגנת בשדה, שבעיקרה היא תהליך של איסוף וניתוח בו-זמני ורציף של נתונים, כאשר איסוף הנתונים מונחה על-ידי תוצרי הניתוח ותוצאותיו, ולהפך (גבתון, 2001). תהליך עיבוד הנתונים, יכלול: איתור קטגוריות ראשוניות והגדרתן; דגימה תיאורטית, עיצוב הקטגוריות והגדרת קריטריונים; עיצוב מערכת קטגוריות סופית; יצירת מבנה תיאורטי באמצעות הקטגוריות וקישור לספרות המחקרית ולתיאוריה.
שאלות המחקר יבדקו בשיטות כמותיות ואיכותיות ע"פ הפירוט שלהלן:

שאלות המחקר 1,2 יבדקו בשיטות איכותיות וכמותיות. ניתוח הנתונים שיאספו מאתרי הקורסים המקוונים (כולל המסמכים והעדויות שיאספו מתוך הקורסים המקוונים ומאתרי הקורסים) יעשה בשיטה של ניתוח תוכן שיטתי, הכולל גם את כימות הממצאים (שיטת המניה שעיקרה כימות שכיחות הופעתם של מילים ותופעות).

שאלות 3,4,5, יבדקו בשיטות כמותיות באמצעות מבחנים סטטיסטיים שונים, כגון: קורלציה בין המשתנים.

בנוסף יבנה מחוון (יועד, 1999) שישמש להערכת ביצועים, כפי שבאים לביטוי באתרי הקורס, על פי הקריטריונים ודירוג איכותם. ממצאי המחוון ינותחו בשיטות כמותיות.

* דוגמאות לקריטריונים, ראו בנספח 1. 

3.6.   הבטחת זכויות הנחקרים
במהלך המחקר יושם דגש על שמירת זכויות הנחקרים באינטרנט, במטרה לשמור על הנורמות וכללי האתיקה המקצועית של השימוש באינטרנט, כדי למנוע חדירה לתחום הפרט ולהגן על זכויותיהם של הפרטים המשתמשים באתרי האינטרנט. כללי האתיקה עליהם יושם הדגש כוללים: לצרוך את האינטרנט עבור המחקר, בלא לפגוע באחרים ובלא לעבור על החוק; חיסיון ואנונימיות של האתרים שיבדקו (ז"א תהיה התייחסות לקריטריונים אך לא יוזכרו הקורסים עצמם) וחיסיון הפרטים על מנת לא להפר את פרטיותם של משתמשי אתרי האינטרנט שיבדקו, בדומה למקובל בעולם.

4. לוח זמנים לביצוע המחקר 
	פעילות המחקר
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נספח 1 

קריטריונים לניתוח אתרים
א. משתנים בלתי תלויים 

המשתנים הבלתי תלויים במחקר המוצע כוללים שתי קטגוריות:

1. דרגת האינטגרציה של הרשת ((Web Integration continuum - ע"פ עשר רמות המוצעות ע"י באנק וחובריו (Bonk et al., 1999), המפורטות בלוח 1 (מעובד ע"פ לירון, 2001).

2. משתני רקע של הקורסים המקוונים במדגם, כגון: המסגרת האקדמית בה מתקיים הקורס המקוון; מקום האתר (מהארץ ומהעולם) בו מוצג הקורס; שפת הקורס (עברית/ אנגלית); אוכלוסית המורים והסטודנטים; תחום הדעת וכדומה. 

לוח  1

רצף לשילוב האינטרנט ((Web Integration continuum

	תיאור
	דרגת האינטגרציה של הרשת

	הפצת עלונים אלקטרוניים וסילבוס אודות הקורס. 
	רמה 1: שיווק/סילבוס ברשת.

	הלומדים מאחזרים משאבים- בתוך ומחוץ לכתה. 
	רמה 2: אחזור  משאבים ברשת.

	הלומדים מציגים תוצרים לדוגמא.
	רמה 3: תוצרי לומדים מועלים לרשת.

	המרצים יוצרים ומציגים חומרי למידה ברשת. 
	רמה 4: משאבי הקורס ברשת.

	המרצים שואלים משאבים ופעילויות מקורס אחד, ומעבדים אותם לצורך שימוש במשנהו. 
	רמה 5: העלאת חומרים מותאמים ומעובדים לרשת.

	הלומדים מבצעים מטלות שיתופיות, כגון מטלת קריאה שבועית, דיוני מליאה, כחלק מחובות הקורס.
	רמה 6: ביצוע פעילויות ברשת כחלק מחובות הקורס.

	הלומדים נדרשים לעבוד או להתקשר עם  עמיתים, מרצים ו/או מומחים באמצעות ועידות חוזי. 
	רמה 7: פעילויות הקורס חורגות מגבולות הכיתה.

	לומדים מקומיים משתמשים באינטרנט כאמצעי העברה עיקרי של הקורס, תוך השתתפות  במספר מועט של מפגשים פנים אל פנים. 
	רמה 8: האינטרנט כמערכת העברה חלופית עבור לומדים מקומיים.

	לומדים מרחבי תבל רשאים להשתתף בקורס שכולו מקוון. 
	רמה 9: קורס מקוון כולו המיועד  ללומדים ברחבי תבל.

	הקורס מהווה חלק מתכנית חינוכית רבת-היקף.
	רמה 10: הקורס מהווה חלק מיזמה חינוכית מקוונת נרחבת.


ב. משתנים תלויים

המשתנים התלויים במחקר המוצע כוללים גם הם שתי קטגוריות:

1. מאפייני תפקיד המייושמים ע"י המורה בקורס המקוון. משתנה תלוי זה, ייבדק באמצעות חמישה ערכים המוצעים ע"י ניר-גל, גלברט ואורן (2003), והם: הממד הפדגוגי, הממד הבין אישי, הממד הקוגניטיבי ומטא-קוגניטיבי, הממד הטכנולוגי והממד החברתי (דוגמאות לקריטריונים בלוח 2).
2. הדיאלוג (התקשורת) בקורס המקוון. משתנה תלוי זה, ייבדק באמצעות שלושה ערכים המוצעים ע"י אינסונג (Insung, 2001), והם: אינטראקציה אקדמית (academic interaction), בין הלומד לבין המנחים, כולל מומחי-תוכן חיצוניים; אינטראקציה של שיתוף פעולה (collaborative interaction), בין הלומדים לחבריהם במטלות הלמידה; אינטראקציה בין אישית (interpersonal interaction), הכוללת קשרים אנושיים בין הלומדים למנחים או בין הלומדים לבין חבריהם. 

כנאמר בהצעת המחקר בסעיף "עיבוד הנתונים": תהליך עיבוד הנתונים יעשה בשיטת התיאוריה המעוגנת בשדה, שבעיקרה היא תהליך של איסוף וניתוח בו-זמני ורציף של נתונים, כאשר איסוף הנתונים מונחה על-ידי תוצרי הניתוח ותוצאותיו, ולהפך (גבתון, 2001). תהליך עיבוד הנתונים, יכלול: איתור קטגוריות ראשוניות והגדרתן; דגימה תיאורטית, עיצוב הקטגוריות והגדרת קריטריונים; ועד עיצוב מערכת קטגוריות סופית. בלוח 2 מוצגים קריטריונים אפשריים לניתוח האתרים.
לוח 2

קריטריונים אפשריים לניתוח האתרים על פי המימדים השונים

	הממד הפדגוגי

	הצבת מטרות ויעדי הקורס 

	רציונאל הקורס 

	הצגת התכנים בצורה קוהרנטית וברורה

	התאמת התכנים לאוכלוסיית היעד

	התאמה לשונות של הלומדים

	התייחסות לצרכים שונים של הלומדים 

	שימוש במיגוון שיטות ואסטרטגיות למידה

	גיוון בסוגים שונים של פעילויות למידה 

	ביצוע הערכה כחלק מתהליך הלמידה וסוגי ההערכה (מעצבת, תהליכית ומסכמת)

	מבנה ברור ומאורגן של הקורס

	הצגה ברורה של חומרי הלמידה בקורס

	שונות


	הממד הקוגניטיבי-מטא-קוגניטיבי

	המורה כמקור ידע    

	המורה כמתווך ללמידה   

	גישה למגוון מקורות מידע

	קידום מיומנויות אוריינות

	קידום מיומנויות אוריינות מתקדמת advanced literacy skills))

	הכוונה לרמות גבוהות של למידה

	הכוונה לתהליכים קוגניטיביים גבוהים ומטא קוגניציה

	שונות


	הממד הבין אישי

	סוגי אינטראקציות בין הלומד לבין המורה

	סוגי אינטראקציות בין הלומדים לבין עצמם

	סוגי קשרים אנושיים בין הלומדים למורים

	מדדים של שיתוף פעולה בין הלומדים לבין המורה

	מדדים של שיתוף פעולה בין הלומדים לבין עצמם 

	מאפיינים של משוב

	שונות


	הממד החברתי

	הכוונה לאינטראקציות בין הלומדים לחבריהם במטלות הלמידה

	הכוונה ללמידה שיתופית 

	מידת השימוש בכלי תקשורת לאינטראקציות חברתיות בקורס

	הנחיה לאינטראקציות חברתיות ועבודת צוות

	מעורבות והובלת  דיאלוג משותף בקהילית הלומדים

	קיום קהיליה לומדת

	שונות


	הממד הטכנולוגי

	מאפייני השימוש באמצעים ובכלים הטכנולוגיים בקורס

	המידה ואופן השימוש באינטרנט לצרכי הקורס

	חשיפת הסטודנטים ליכולות הגלומות באינטרנט

	הנחיה לתפקוד יעיל ומושכל בכלים הטכנולוגיים

	ניהול דיונים ופעילויות מקוונות בקורס

	שונות


הרקע התיאורטי המוצג בנספח 2, העוסק במדדים שונים לדירוג קורסים מקוונים, שימש כבסיס לקביעת המשתנים הרלבנטיים לבדיקה במחקר הנוכחי, על ידי אדפטציה בהתאם למטרות המחקר ולשיטות הבדיקה.

נספח 2 

מאפייני קורסים מקוונים
ניתן לדרג קורסים וירטואליים על פי קריטריונים שונים, כגון: מדדים פדגוגיים, מידת השילוב של הסביבה המתוקשבת ומידת המעורבות של המורה בתהליך הלמידה. 
דירוג על פי מדדים פדגוגיים

אינסונג (Insung, 2001) מציעה לנתח את המרכיבים הפדגוגיים של הלמידה המתוקשבת (כמו של כל למידה מרחוק) על פי תאוריית "מרחק ההעברה" (transactional distance) שפותחה על ידי מור (אצל Insung, 2001). על פי תאוריה זו ישנם שלושה מרכיבים המגדירים כל תכנית למידה מרחוק, והם: מבנה  (structure), המתייחס להיענות של התכנית החינוכית לצרכי הלומד האינדיבידואלי; דיאלוג (dialoge), המתייחס למידה שבה מורים ותלמידים יכולים לעבור אינטראקציה ביניהם; האוטונומיה של הלומד (learner autonomy), המתייחסת למידה שבה הלומדים מגיעים להחלטות בנוגע ללמידתם ובונים את הידע שלהם בהתבסס על ההתנסויות שלהם.  שלושת המרכיבים הנ"ל קובעים את "מרחק ההעברה"  בין המורים והלומדים. אינסונג מרחיבה ומפרטת את המרכיבים הללו בהתאמה לתשומות הייחודיות שמציע השימוש ב- Web, כמפורט להלן:  

המבנה (המכונה אצל אינסונג משתנה ההוראה) כולל שלושה מאפיינים: מאפיין ההרחבה content) expandability) - המתייחס לשימוש במיגוון מקורות בכלל ומקורות מולטימדיה בפרט – כמאפיין התומך בלמידה קונסטרוקטיביסטית, או בלמידה מבוססת-פרויקטים; מאפיין ההסתגלותcontent) adaptability) – המבטא היענות לצרכי הלומד מבחינת מטרותיו, הידע הקודם וסגנונות למידה שלו; מאפיין העיצוב הויזואלי (visual layout) – מאפיין שעלה במספר מחקרים כגורם חשוב באטרקטיביות של הקורס.

הדיאלוג (המכונה אצל אינסונג משתנה התקשורת) כולל אף הוא שלושה מאפיינים: אינטראקציה אקדמית (academic interaction) – בין הלומד לבין המנחים, כולל מומחי-תוכן חיצוניים; אינטראקציה של שיתוף פעולה (collaborative interaction) – בין הלומדים לחבריהם במטלות הלמידה; אינטראקציה בין אישית (interpersonal interaction) – המרכיב החברתי, הכולל קשרים אנושיים בין הלומדים למנחים או בין הלומדים לבין חבריהם. 

האוטונומיה של הלומד (המכונה אצל אינסונג משתנה הלמידה) כולל שני מרכיבים: אוטונומיה של הלומד (learner autonomy) – המתייחס ליכולת של הלומד להשתמש באסטרטגיות קוגניטיביות (כגון: מטה-קוגניציה או חיפוש מידע אינטראקטיבי) או בידע קודם לבניית ידע חדש; שיתוף פעולה learner) collaboration) – המידה שבה הלומד משתף פעולה עם חבריו הלומדים (לדוגמה שיתוף במידע או בקשת הבהרות).

דירוג על פי מידת התיקשוב

בארון(Barron, 1998)  ובוטצ'ר ((Boettcher, 2000 in Guide Online Teaching מציעות רצף דומה בן ארבע רמות לתיאור מגוון האפשרויות של שילוב האינטרנט בקורסים מתוקשבים: קורס בהתכתבות באמצעות הדוא"ל - בקורס מעין זה ההרצאות ו/או המטלות מועברות באופן דו-כווני בין המרצה ללומדים. בדרך כלל כולל הקורס גם חומרים מודפסים, כגון מקראה וכן עשוי האתר לכלול תמונות של סגל ההוראה, ביבליוגרפיה, דרישות הקורס, ולעיתים אף משוב ללומדים; קורס נתמך- אינטרנט    (web-enhanced) - בקורסים אלה אתר אינטרנט מזמן ללומדים נגישות לחומרי הלמידה ומכיל קישורים וחומרים רלבנטיים לקורס. מתכונת קורס כזו מעוצבת בדרך כלל כתוספת לקורס המועבר פנים אל פנים בקמפוס; קורס מנוהל באינטרנט (web-managed)- בקורסים אלה לשילוב האינטרנט חשיבות רבה במתן נגישות לחומרי הלימוד ובתמיכה בתקשורת דו-כוונית בין המרצה ללומדים, בין הלומדים לבין עצמם ובין הלומדים למשאבים. בקורסים מעין אלה ישנו שימוש בכלים ייעודיים, המשמשים כאמצעי לניהול  המידע אודות הקורס וחומרי הלמידה וגם אפשרויות לשיתופיות בין המרצה ללומדים (באמצעות חדרי שיח, קבוצות דיון ודוא"ל); קורס מועבר באינטרנט (web-delivered)- במתכונת זו מכלול ההוראה, האינטראקציות והמשוב מתבצע כולו באמצעות האינטרנט. ניתן לגשת אל הקורס בכל מקום ובכל זמן, כך שלא נדרשת כל נוכחות פיזית במיקום גיאוגרפי נתון.
באנק וחובריו (Bonk et al., 1999) פיתחו סולם מפורט יותר, בן עשר דרגות, המדרג אף הוא קורסים וירטואליים על פי מידת השילוב של התיקשוב בהם (ראה נספח 1). הקצה הנמוך של הרצף (רמות 1-5) מייצג בעיקר שימוש שולי באינטרנט- לצרכי מתן מידע (כגון שיווק קורסים באינטרנט ו/או הצגת סילבוס), או לצורך שיתוף במשאבים והפצת חומרי הלמידה של הקורס. האינטרנט אינו מהווה רכיב חיוני של הקורס באף אחת מחמש רמות אלה. לעומת זאת, ברמות הגבוהות יותר של הרצף לשילוב סביבה מתוקשבת (רמות 6-10) נתפשים הלומדים כאחראים יותר ללמידתם בקורס, ואף המרצים נדרשים להשקיע זמן ומשאבים רבים יותר בפיתוח. כך למשל, על המרצה מוטלת החובה לערוך בקפידה את רשימת הקישורים הרלבנטיים, לעדכנה באופן שוטף ולהסיר קישורים לא פעילים, במידת הצורך ולערוך דיונים ופעילויות מקוונות (בטבלה 1 מוצג רצף לשילוב האינטרנט).
מודלים נוספים
קנאי (1999) מחלק את הקורסים הוירטואליים על פי תהליכי הלמידה המופעלים בהם לכאלה שאינם כוללים מרכיב של הנחיה מרחוק, שבהם האחריות ללמידה היא בידי הלומד ולכאלה המכילים מרכיב כזה, עם מנחה המכונה לעיתים "מורה וירטואלי", שבהם המנחה נוטל חלק מהאחריות לתהליך הלמידה והוא אחראי במיוחד על התיאום בין קבוצות הלומדים השונות. 

האנום (Hannum, 2000) מציע מודל מורכב יותר, המתייחס לשני ממדים: הממד של הפצת חומרי הלמידה של הקורס ברשת וממד התקשורת המתקיימת בין המרצה ללומדים. על פי ממד "הפצת חומרי הלמידה" ניתן לדרג את הקורסים בסולם בן שלוש דרגות:  מודל הספריה: סביבת הלמידה המתוקשבת כוללת קישורים למגוון מקורות מידע מקוונים, כגון אנציקלופדיות, ספרים,  וכתבי עת. מודל זה מושווה לספריה ממשי; מודל "ספר הלימוד": סביבת הלימוד מזמנת ללומד נגישות לחומרי למידה מקוונים, כגון תקצירי הרצאות, שקופיות, הגדות, מונחים והערות משלימות; מודל "הוראה אינטראקטיבית": הלומדים מבצעים אינטראקציה עם התכנים, המטלות והפעילויות המתוקשבים, המוצגים באתר הקורס; על פי ממד "התקשורת", ניתן להבחין במודל אחד בלבד ("תקשורת מתווכת מחשב"), שבו סביבת הלמידה מזמנת ללומד מגוון אפשרויות לתקשורת עם לומדים אחרים, מורים ומומחים באמצעות דוא"ל, צ'אט, ועידות חוזי וכדומה. המרצה מנחה את הלומדים, נותן משוב ומנהל דיונים הנוגעים לנושאי הלימוד.
חוקרים שבדקו חומרי למידה וירטואליים מדגישים את הצורך למצוא דרכים קונקרטיות לעגן את ההישגים של מחקר הלמידה הקוגניטיבית בפיתוח חומרים וירטואליים, תוך לקיחה בחשבון של אספקטים שונים של למידה והוראה, כגון: הצבת יעדים, תפיסות של ידע, אופי פעילויות הלמידה, תמיכה קוגניטיבית ומטקוגניטיבית וכו'. לדעתם, למרות שאין יחס ישר בין תפיסות שונות של למידה וחומרי למידה ספיציפיים (אותו חומר יכול לשמש למטרות שונות), חומרי למידה יכולים לייצג הבדלים בתפיסות של הלמידה. הם מציעים מסגרת להערכת חומרי למידה וירטואליים, המבוססת על ההפרדה בין שלוש גישות שונות ללמידה: "מטאפורת הקליטה" (פרטים קולטים ידע או מבני ידע), מטאפורת השיתוף" (דגש על נסיונות חברתיים, פעילויות אותנטיות, ותפקיד הקהילה), ו"מטאפורת יצירת הידע" (המיקוד הוא בטרנספורמציה של ידע ונסיון קיימים) (Paavola, 2003). חוקרים אחרים טוענים, שעל מנת לנצל נכון את הפוטנציאל הטמון בחומרי למידה וירטואליים יש להתייחס אליהם כמכילים מידע שעובר טרנספורמציה לידע רק במהלך הבניית הידע במוחם של הלומדים. לפיכך, יש להעביר את המוקד מהטכנולוגיה ללומד, לאפשר לו לקחת אחריות על למידתו ולהחליט איזה סוג "חומרי למידה" מתאים לצרכיו והאם ובאיזה רצף ברצונו לצרפם (Jaakkola & Nirhamo, 2003),דבר המדגיש את הצורך, לנהל את הפדגוגיה בסביבת הלמידה המובנית על ידי המורה (McCormick, 2003).
שם המחקר ושמות החוקרים:

שם המחקר:

תפקיד המורה בלמידה המקוונת - בחינת היישום ע"פ מאפייני קורסים מקוונים

שם המוסד האקדמי במסגרתו מוגשת ההצעה: 

המכללה האקדמית לחינוך אחוה בשיתוף עם אוניברסיטת בן-גוריון
שמות החוקרים:

1. ד"ר עפרה ניר-גל 

שם פרטי: עפרה          שם משפחה: ניר-גל
ת.ז. 1598226                      
מרצה בכירה קבועה, חוג מחשבים במכללה אקדמית אחוה

תואר אקדמי  PhD בחינוך.

כתובת:   ההגנה 15 גן-יבנה 70800    טל. בבית   08-8573057     054-781830
פקס   08-8573671            דואר אלקטרוני   nirgalo@macam.ac.il
2. ד"ר רפי גלברט  
שם פרטי   רפי              שם משפחה   גלברט              ת.ז.   57703373                   

תואר אקדמי  Ed.D   בחינוך - מחשבים בחינוך
מרצה קבוע וראש המכון ללימודים מקוונים במכללה אקדמית אחוה.

כתובת:   פינסקר 15 רחובות    טל' בעבודה 08-8588136     טל' בבית   08-9366019
פקס   08-8588136         דואר אלקטרוני   rafi@macam.ac.il 
3. ד"ר טליה נור 

שם פרטי: טליה          שם משפחה: נור
ת.ז. 52171576                      
מרצה קבועה וראש החוג למדעים במכללה אקדמית אחוה

תואר אקדמי:  PhD בביוכימיה ותזונה

כתובת: תימורים 277 מיקוד: 79860    טל' בעבודה: 08-8588028     טל' בבית: 08-8505966 
דואר אלקטרוני : nooris@bezeqint.net 

4. ד"ר רוני רינגולד   

שם פרטי: רוני          שם משפחה: ריינגולד
ת.ז. 59192062   

אוניברסיטת בן-גוריון, היחידה לקידום המקצועיות בחינוך                    
תואר אקדמי: Ph.D  בחינוך  

כתובת: שד' דרום אפריקה 84 באר-שבע   טל' בעבודה: 052-290045        טל' בבית:  08-6712459

דואר אלקטרוני :  reingold@netvision.net.il 
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